附件：
关于开展“不作为、乱作为”集中专项
整治工作实施方案

按照《2018年全省高校深化作风整顿优化育人环境实施方案》的部署和安排，为巩固和拓展2017年学院作风整顿成果，全面提升学院工作效能和服务水平，树立新作风、展示新形象、实现新作为，确保作风整顿优化育人环境的实际成效在学院落地生根，根据省委高校工委《关于在省属本科高校开展“不作为、乱作为”集中专项整治工作方案》（黑高工委〔2018〕15号）要求，并结合学院实际制定本方案。
一、提高对开展“不作为、乱作为”集中专项整治工作的认识
领导干部“不作为、乱作为”问题说到底是干部工作纪律和工作作风突出问题的反映，存在这样的问题会阻碍学院的改革和发展，损害学院党委、行政的公信力，严重影响学院各项事业的顺利推进。各级领导干部和各单位、部门要深刻认识“不作为、乱作为”的严重性和危害性，深刻认识开展集中专项整治工作的重要性和紧迫性。
（一）开展“不作为、乱作为”集中专项整治是落实全面从严治党要求的需要。加强纪律建设、严明党的纪律、认真解决干部队伍建设中存在的“不作为、乱作为”问题是落实全面从严治党要求的具体体现。全体党员干部一定要把思想和行动统一到中央、省委、省委高校工委和学校党委全面从严治党的要求上来，把开展“不作为、乱作为”问题整治作为加强纪律作风建设的刚性约束，以抓铁有痕、踏石留印的力度，毫不动摇地打好严明纪律、改进作风的攻坚战。
（二）开展“不作为、乱作为”集中专项整治是建设忠诚干净担当干部队伍的需要。开展“不作为、乱作为”问题集中整治，目的就是促进各级领导干部彻底转变作风、提振工作激情、提升工作效能，勤奋敬业、勇于担当、甘于奉献，保持清廉本色，凝聚成推动学院事业发展的强大力量。各级领导干部和各单位、部门要坚定信心、振奋精神，把解决发展难题、推进学院发展当成一种责任、一种使命，上下拧成一股绳，横下一条心，凝心聚力干事创业。
（三）开展“不作为、乱作为”集中专项整治，是实现学院跨越发展的需要。当前，学院正处于大力加强内涵建设，奋力实现跨越发展的关键时期。实现这一目标，要靠全院各级党组织和各级党员领导干部带领广大师生凝心聚力、真抓实干、不懈奋斗。但是，学院一些单位、部门的党员干部不同程度地存在思想僵化、因循守旧、缺乏激情等“不作为、乱作为”的问题，若不及时坚决纠正和制止，必将影响学院的改革发展进程。为此，必须坚决纠正和防止“不作为、乱作为”突出问题，全力营造风清气正、积极向上、和谐干事的发展环境。
二、开展“不作为、乱作为”集中专项整治工作的主要内容及相关要求
（一）整治目标
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九大精神，认真落实习近平总书记关于进一步纠正“四风”、加强作风建设重要批示和对我省重要讲话精神，按照省第十二次党代会和省委十二届二次全会关于作风整顿的部署安排，着力解决学院干部队伍中存在的“不作为、乱作为”突出问题，严肃查处侵害师生利益、损害学院形象、破坏育人环境的人和事，不断增强师生的获得感、幸福感、安全感，推动学院作风持续好转、育人环境明显改善，为打赢整顿作风优化育人环境攻坚战提供坚强保障。
（二）专项整治对象
党政机关干部和后勤服务部门工作人员。
（三）专项整治时间
2018年5月至12月底。
（四）专项整治内容
聚焦学院行政管理、窗口服务等重点领域，紧盯服务师生的关键岗位，着力解决懒政怠政、服务质量不优、破坏育人环境等五个方面“不作为、乱作为”问题。
一是流程不优、慵懒散拖不作为。重点整治:在财务报销、课程安排、学生请假和课题审批等环节学校窗口部门“四零”承诺服务不落实，办事环节多、人浮于事；作风不硬、环境不优、效能不高，在接待师生过程中存在“门好进、脸好看、事难办”;不按规定时限、规定程序办理业务和信息公开等措施落实不到位的行为。
二是作风松懈、纪律松弛不作为。重点整治:机关工作纪律松弛，无故迟到早退、擅自脱离岗位，工作时间上网聊天购物、玩游戏、看电影、做生意炒股等行为。
三是故意刁难、弄权勒卡乱作为。重点整治:在机关行政审批、项目申报、职称评定和招标采购过程中，变相设卡、设置障碍，增加师生和基层负担，暗箱操作，收回扣、拿红包，插手工程项目行为。
四是失职渎职、行为失范乱作为。重点整治:在履行职责的过程中对待师生态度生硬、作风粗暴;明知自己的职责而且能够履行但未履行，失职渎职、玩忽职守;弄虚作假、欺上瞒下，制造假情况、假数字和虚报工作业绩，做表面文章、不求实效的行为。
五是顶风违纪、以权谋私乱作为。重点整治:机关、二级单位和独立核算的部门利用所属工作权利私设小金库、搞账外账的；不严格依法办事，滥用权力，利用职权和职务便利，强迫学生安排消费、报销费用，为亲属、朋友承揽工程、承包项目或从事中介话动谋取不正当利益等行为。
（五）工作步骤
一是自纠自查阶段（6月1日至6月30日）。各级党员领导干部和各单位、部门要对照“不作为、乱作为”的五类问题，认真组织好本单位、部门的自查自纠工作。各级党员领导干部要以上率下，带头把自己摆进去、把职责摆进去、把思想摆进去，认真对照检查，主动认领问题，建立问题台账，明确整改措施。问题台账及整改措施要报送至领导小组办公室。要坚持分层分类找问题，针对不同层级的干部、不同类型的部门，找深找准问题；要敞开大门找问题，真心听取师生意见，使查摆出来的问题让师生认可。
二是整改阶段（7月1日至9月30日）。要结合自纠自查的结果切实加以整改。坚持立行立改、边查边改，对梳理出来的问题，能改的要马上改，不拖不等，对不能及时整改的问题，要建立整改台账实行销号管理，并将整改落实情况及时公布，接受师生的监督，让师生看到变化见到实效。
三是巡查阶段（10月1日至12月31日）。领导小组将通过随机抽查、发放调查问卷、走访调查、重点检查、明察暗访、信访督办等方式，对师生反映强烈的“不作为、乱作为”突出问题，对管理服务部门开展集中整治、自查整改落实情况进行实地督查，跟踪了解师生对整改落实的满意度情况，切实把问题解决在一线、解决在末端。组织开展纪律审查，对在巡查、督查中发现落实整改措施不严格、整改工作推进不力、整改成效不明显的，要作为重点问题线索进行纪律审查，典型问题通报曝光。
三、强化措施，认真抓好“不作为、乱作为”集中专项整治工作
（一）要畅通渠道、发现问题
学院要开门搞监督，畅通信访举报渠道，在学院网站开设“投诉举报直通车”，公开举报电话：0452-2663323，举报电子邮箱：460355915@qq.com，在服务窗口设置投诉举报箱，认真受理师生的举报和投诉。二级学院、附属医院要及时公布本单位的举报电话、邮箱等，并抓好受理和线索移送工作。要从开展明察暗访、重点检查、纪律检查、随机调研走访等工作中收集线索，通过各种渠道及时发现和受理“不作为、乱作为”问题。
（二）要快速反应、立即查实
各单位、部门发现“不作为、乱作为”问题时要快速反应、迅速行动，第一时间深入开展调查核实、固定证据。学院“不作为、乱作为”集中专项整治工作领导小组办公室，按性质、程序、层级及时调查核实。反映问题经查属实的，坚决予以严肃处理；与实际情况有出入的，及时澄清事实，维护被举报人的合法权益。
（三）要严肃执纪问责、分类严肃查处
针对各级党员领导干部在工作中出现的“不作为、乱作为”问题，各单位、部门要认真研究，把情况搞清楚，把症结分析透，把对策想明白，科学研判、分层分类、妥善处置。属于能力不足“不会为”的，要针对干部的知识空白、经验盲区、能力弱项，开展精准化的理论培训、政策培训、管理培训和法规培训等，增强干部适应新形势新任务的信心和能力，并责令其在2个月内限期调整状态；属于担当精神缺乏“懒作为”、“慢作为”的，要进行严肃批评教育，并责令其在2个月内限期整改；属于用权任性“乱作为”的，该问责的问责、该纪律处理的纪律处理。
四、加强领导，深入推进“不作为、乱作为”专项整治工作取得实效
（一）成立“不作为、乱作为”集中专项整治工作领导小组
为深入开展好“不作为、乱作为”集中专项整治工作，学院决定成立“不作为、乱作为”集中专项整治工作领导小组。
组  长：刘吉成  顾长虹
常务副组长：毕红霞
副组长：崔光成  王晓星  丛明宇  张晓杰  何宪坤
成  员：黄海涛  肖锋刚  孙迎春  于海涛  王  彬  
苏  江  文  丽  权姬淑  辛  丹  沈  黎 
张  强  宋耀新  张宝林  张淑丽  胡  凯
高  萍  张  威  黄秀义  李静平  马  倩  
云长海  牛英才  谷云波  徐  辉  张可勇
张淑玮  张嘉伟  罗庆东  尚天歌  弓  箭  
李  莉  乔增正  李  涛  史孝志  王玉花 
李迎新  李春旭  杨  泰  郭金城  张长娟
祁艳波  厉  红  高  音  胡亚凡  程前光 
郑大明  李玉雪  孙兴元  张忠太  李忠原  
丁国旭  张淑英  李晓华
领导小组下设办公室。
主  任：黄海涛（兼）
副主任：肖锋刚（兼）  孙迎春（兼） 
成  员：王兴涛  郭伟东  王敬春  李亚洲  李  峰
刘向民  孔寰宇  孙  超
（二）要提升政治站位
各单位、部门要把“不作为、乱作为”集中专项整治活动作为重要政治任务，科学谋划、精心部署、稳步实施。要精心制定实施方案，明确整治任务，严明纪律规定，提出工作要求。要坚持以问题为导向，找准解决问题的着力点和突破口，层层传导压力，推动整改落实。
（三）要抓住“关键少数”
专项整治能否取得成效，要看能否抓住单位、部门“一把手”这个关键少数。为此，各单位、部门“一把手”一定要高标准严要求，以上率下，示范带动带头整改落实，不当“甩手掌柜”，真正做出样子、树起标杆。在抓单位、部门“一把手”这个关键少数的同时，要把管理服务部门及管理服务岗位上的党员领导干部作为专项整治的监督重点，坚决纠正和防止“不作为、乱作为”问题，引导广大干部形成自觉抓作风、积极改作风的良好态势。
（四）要抓好“四个结合”
要把“不作为、乱作为”专项整治工作与校风教风学风“三风”建设、“两学一做”学习教育、处科级干部年度述职评议考核和贯彻落实党风廉政建设责任制检查结合起来，着力解决一些党员领导干部工作不作为、不会为、不善为，逃避责任等问题，引导党员领导干部以严的精神、实的作风消除一切庸政、懒政、怠政等不良习气。
（五）要加强督促检查
学院“不作为、乱作为”集中专项整治工作领导小组办公室要采取随机抽查、走访调查、重点检查、明察暗访、信访督办等方式，深入重点场所、重点部门和重点项目，点对点、面对面地纠治“不作为、乱作为”问题。针对师生反映强烈的“不作为、乱作为”突出问题，适时开展专项纪律检查，切实把问题解决在一线、解决在末端。
（六）要从严执纪问责
对在专项整治工作中走过场、流于形式、无工作实效，师生不满意的，要严肃批评教育；对领导不力、监督不到位，导致本单位、部门“不作为、乱作为”问题突出的，要严肃追究部门领导责任。对经查实的“不作为、乱作为”问题，发现一起坚决查处一起，决不姑息迁就。有效运用监督执纪“四种形态”，根据情节轻重采取约谈、问责、处分等方式严肃追究存在“不作为、乱作为”问题的有关人员及其所在单位、部门负责人的责任。
（七）要建立长效机制
各单位、部门要认真总结专项整治工作，分析研究“不作为、乱作为”问题发生的特点规律和深层次原因，查找制度上的漏洞和薄弱环节，建立健全有效防范和纠正干部作风等问题、提高学院机关效能的制度体系，扎牢制度笼子，形成长效机制。
附表：中共齐齐哈尔医学院委员会开展“不作为、乱作为”集中专项整治工作重点任务推进落实日程表

附表：
中共齐齐哈尔医学院委员会开展“不作为、乱作为”
集中专项整治工作重点任务推进落实日程表       

	序号
	工作项目
	工作任务
	责任部门（单位）
	完成时间
	备注

	1
	自查自纠
	在学院网站开设“投诉举报直通车”，公开举报电话、地址、邮箱。
	纪检监察处
	6月15日
	

	2
	
	机关楼大厅、春华城及秋实城入口设置投诉举报箱。
	后勤管理处
	6月15日
	

	3
	
	二级学院、附属医院要及时公布本单位的举报电话、邮箱，并抓好受理和线索移送工作。
	二级学院、附属医院
	6月15日
	

	4
	
	各单位、部门要对照“不作为、乱作为”的五类问题，认真组织好本单位、部门的自查自纠工作。要建立问题台账，明确整改措施。
	机关各处室、二级学院、教辅及科研机构、附属医院
	6月30日
	问题台账及整改措施（电子版及纸质版）报送至领导小组办公室（纪检监察处2004室），电子邮箱460355915@qq.com。

	5
	整改阶段
	要结合自纠自查的结果切实加以整改，对不能及时整改的问题，要建立整改台账实行销号管理，并将整改落实情况及时公布，接受师生的监督，让师生看到变化见到实效。
	机关各处室、二级学院、教辅及科研机构、附属医院
	9月30日
	各单位、部门要将整改落实情况（电子版及纸质版）报送至领导小组办公室（纪检监察处2004室），电子邮箱460355915@qq.com。领导小组办公室汇总后，公布至校园网，接受师生的监督。

	6
	巡查阶段
	重点整治：1、在财务报销、课程安排、学生请假和课题审批等环节窗口部门“四零”承诺服务不落实，办事环节多、人浮于事、效能不高，在接待师生过程中存在“门好进、脸好看、事难办”；不按规定时限、规定程序办理业务和信息公开等措施落实不到位的行为。
2、在机关行政审批、项目申报、职称评定和招标采购过程中，变相设卡、设置障碍，增加师生和基层负担，暗箱操作，收回扣、拿红包，插手工程项目行为。
3、在履行职责的过程中对待师生态度生硬、作风粗暴;明知自己的职责而且能够履行但未履行，失职渎职、玩忽职守;弄虚作假、欺上瞒下，制造假情况、假数字和虚报工作业绩，做表面文章、不求实效的行为。
4、机关、二级单位和独立核算的部门利用所属工作权利私设小金库、搞账外账的；不严格依法办事，滥用权力，利用职权和职务便利，强迫学生安排消费、报销费用，为亲属、朋友承揽工程、承包项目或从事中介话动谋取不正当利益等行为。
	领导小组办公室
	12月30日
	

	7
	
	随机抽查：1、机关工作纪律松弛，无故迟到早退、擅自脱离岗位，工作时间上网聊天购物、玩游戏、看电影、做生意炒股等行为。
2、食堂、宿舍等学生服务部门，在服务过程中，语言生硬、态度蛮横等行为。
3、对管理服务部门开展集中整治、自查整改落实情况进行实地督查。
	领导小组办公室
	12月30日
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	纪律审查：对在巡查、督查中发现落实整改措施不严格、整改工作推进不力、整改成效不明显的；对不作为、乱作为问题突出，涉及违纪的要作为重点问题线索进行纪律审查，典型问题通报曝光。
	领导小组办公室
	12月30日
	



